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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az ARToP Kft. (a tovabbiakban:
Szolgaltatd) és a terméket vagy szolgaltatast megrendeld személy (a tovabbiakban: Felhasz-
nald) jogait és kotelezettségeit, a szerzédes létrejottének feltételeit, a teljesitési hatariddket, a
szallitasi és fizetési feltételeket, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit tartalmazza.
A Felhasznaldé a termék vagy a szolgaltatas megrendelése elétt koteles megismerni a jelen
ASZF rendelkezéseit. A www.designhands.hu domain név alatt lizemeltetett weboldalon (a to-
vabbiakban: Weboldal) elérhetd termeékek és szolgaltatasok megrendelésével a Felhasznalo el-
fogadja a jelen ASZF rendelkezéseit.

Iranyadé jogszabalyok

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelemrol,

e 2013. évi V.torvény a Polgari Torvénykonyvrél,

» 2001. evi CVIII. torveny az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél,

e 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl,

e 19/2014.(IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto es vallalkozas kozotti szerzédes keretében eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl,

e 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, va-
lamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo szer-
z6dések részletes szabalyairdl.

A Szolgaltato adatai

Név: ARToP Grafikai és Mlvészeti Szolgaltato Korlatolt Felelésségu Tarsasag

Székhely: 2092 Budakeszi, Ady Endre utca 46.

Cégjegyzékszam: 13-09-177537

Adoészam: 12891153-2-13

Weblap: www.designhands.hu

E-mail: hello@designhands.hu

Telefon: +36 20 340 9175

Tarhelyszolgaltatd: Tarhely.Eu Szolgaltato Kft. (1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14.)



A termék, szolgaltatas megrendelése

A Weboldal els6sorban gyermekek kreativitasaval, fejlesztésével foglalkozo oldal. A Felhaszna-
lonak lehetésege van megrendelni a Weboldalon megjelenitett termekeket (online és offline
jatékok, alkotédobozok) és szolgaltatasokat (workshopok). A Szolgaltatd ingyenes tartalmakat is
kinal, melyeket a Felhasznalo nevének és e-mail cimének megadasaval rendelhet meg.

A termeékek, szolgaltatasok részleteirdl és dijarol a Felhasznald az adott termékre, szolgaltatasra
kattintva tajékozddhat. A megjelenitett arak forintban értendék és az Altalanos Forgalmi Add
(AFA) 6sszegét tartalmazzak.

A szallitasi koltseget a termékek mellett megjelenitett ar nem tartalmazza, az kulon keril fel-
tintetésre a megrendelés folyaman, mely azutan megjelenik a szamlan is és automatikusan
hozzaadddik a végosszeghez.

A Weboldalon a Szolgaltato feltunteti a termék nevét és leirasat, valamint a termékrol fotot jele-
nithet meg. A termék adatlapjan megjelenitett kép eltérhet a valésagtol,a Szolgaltaté nem vallal
felelésséget a megjelenitett keép és a termek tényleges kinézete miatti esetleges kulonbség miatt.

A Weboldalon lehetéség van felhasznaldi fidk regisztraciéra, azonban a vasarlas regisztracio
nélkul is lehetséges. Regisztracid esetén felhasznalonév és jelszd megadasa szukséges. A hoz-
zaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalo felelés.

A megrendelés lépései

A termék, szolgaltatas megrendelése a megrendelé Urlap kitoltéseével, a Felhasznalo nevének,
e-mail cimének, telefonszamanak és szamlazasi, valamint szallitasi cimének megadasaval, va-
lamint az igénybe venni kivant terméknek/szolgaltatasnak a megjelolésével és a megrendelés
véglegesitésevel kezdemenyezheté.

A Felhasznalé csak abban az esetben tudja elkiildeni a megrendelését, ha elfogadja az Altala-
nos Szerzédeési Feltételeket és az Adatkezelési tajékoztatot. A rendelés elkiildésével a Felhasz-
nalonak fizetési kotelezettsege keletkezik.

A rendelés leadasa utan,a megadott felhasznaloi e-mail cimre egy visszaigazolo e-mailt kild a
rendszer a rendeléssel kapcsolatos 0sszes adatrol é€s informaciorol.

Amennyiben a Felhasznalé a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a leheté legrovidebb
idén belul,de maximum 24 6ran belul kezdeményeznie kell a rendelése mddositasat.



A megrendelés visszaigazolasa

Az elkildott és beérkezett rendelésekrdl a Szolgaltato 48 oran belul e-mail értesitést kuld a
Felhasznald részére. Amennyiben a visszaigazold e-mail nem érkezik meg a Felhasznalo altal
megadott e-mail fiokba, a Felhasznald mentesil az ajanlati vagy szerzédéses kotelezettség aldl,
igy nem lesz koteles megvasarolni a megrendelt tételeket.

Felhivjuk a figyelmét, hogy eléfordulhat, hogy a levél a spam mappaba kerl!

A Szolgaltato kizarja a felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg, mert a Fel-
hasznalo valotlan/hibas e-mail cimet adott meg a megrendelés soran, vagy a fiokjahoz tartozo
tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

A megrendelés feldolgozasa

A megrendeléseket a nap 0-24 6rajaban van lehetéség leadni. A beérkezett megrendeléseket a Szol-
galtatd munkanapokon dolgozza fel 9.00-16.00 oraig. A feldolgozasi id6n tul, a hétvégeken és a
munkaszuneti napokon leadott megrendelések a kovetkezé munkanapon kerulnek feldolgozasra.

Szallitas

A Szolgaltatdo a megrendelt terméket kiszallitassal juttatja el a Felhasznalo részere. A jelen
ASZF eltérs rendelkezése hidnyaban a Szolgaltatd Magyarorszag teriiletén biztositja a megren-
delt termékek kiszallitasat.

A kiszallitast biztosité futarszolgalat adatai:

e Név: FoxPost Zartkortien Mikod6 Reszvénytarsasag
Székhely: Magyarorszag, 3300 Eger, Pacsirta utca 35/A
Cim: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Szallitasi dij: bruttd 990;Ft

e Név: MPL Postapont (Magyar Posta Zrt.)

Cim: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Szallitasi dij: brutt6 1.490;Ft

A szallitasi hataridé fligg a rendelés leadasanak idépontjatol és a készlettél. A Szolgaltato a
rendeléseket, a rendelés leadasat kovet6 elsé munkanapon kezdi el feldolgozni, ezt kovetden
legkésébb 6t napon kezdemeényezi a kiszallitast. Személyes atvetelre nincs lehetdség.

A Szolgaltatot a tévesen vagy pontatlanul megadott szallitasi adatokra visszavezetheté szalli-
tasi késedelemeért, vagy egyeb problémaért felelésség nem terheli.



Fizetési feltételek

Online bankkartyas fizetés

A Felhasznalé a megrendelését online bankkartyas szolgaltatas altal is kiegyenlitheti. Az online
bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valosulnak meg. A bankkartya adatok a
kereskedéhoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
fellgyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Banki atutalas

A Felhasznalo a megrendelt termekek vételarat banki atutalassal is teljesitheti a Szolgaltatd
felé. A vételar a Szolgaltaté bankszamlajan vald jovairas utan mindsul teljesitettnek, és ezt ko-
vetéen keriil feladasra a csomag a Felhasznalénak. Atutalasnal a kézleményben fel kell tiinteti
a megrendelés szamat.

Bank neve: MKB Bank Nyrt.

Bankszamlaszam: 10300002-20177212-0003285

Kedvezmeényezett neve: ARToP Kft.

Kozlemeény: rendelés szama

Szamlazas
A Szolgaltaté a Szamlazz.hu szamlazo hasznalataval elektronikus uton kildi el a szamlat a
megadott e-mail cimre.

Elallasi jog

A fogyasztonak minésilé Felhasznalo a megrendelt termek kézhezvételétél szamitott 14 napon
belll indoklas nélkul elallhat a szerz6dést6l. Ha a Felhasznald élni kivan az elallasi jogaval, ezt
hataridében, irasban jelezni koteles a Szolgaltato részere.

A megrendelt terméket a Felhasznalénak haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétél
szamitott tizennégy napon belul vissza kell juttatnia a Szolgaltatd reészére. A visszakuldéssel
kapcsolatos szallitasi koltségek a Felhasznalot terhelik. Az utanveéttel visszakuldott csomagokat
a Szolgaltatonak nem all modjaban atvenni.

A nem rendeltetésszerl hasznalatbol keletkezd anyagi kar megtéritését joga van kovetelni a
Szolgaltatdnak a Felhasznalotol.

A Szolgaltato a visszaklildott csomag beérkezésétdl szamitott legkésébb 14 napon belil kote-
les visszatériteni a vételarat a Felhasznalo felé. A visszateérités soran a Szolgaltatd az eredeti
ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Felhasz-
nalé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja.



A visszatéritést a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig a termeéket vissza nem kapta vagy a
Felhasznalé nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a ketté kozil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.

A fogyaszto nem gyakorolhatja elallasi jogat a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés ese-
tében a szolgaltatas egészenek teljesitését kovetden, ha a Szolgaltato a teljesitést a fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgal-
tatas egészenek teljesitéset kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, onall6é foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljaro természetes szemeély mindsul.

Kellékszavatossagrol és termékszavatossagrol szolo tajékoztatas

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On az ARToP Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
ervenyesithet a Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztoi szerzédés esetén a 373/2021 (VI1.30.)
Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdn?
On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkolt-
séggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserelést nem keérte, illetve nem kérhette, ugy igenyelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzédéstél is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsulé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo - szerzédés esetén a fogyaszto
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javit-
hatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.



Fogyasztoi szerzédeés eseteben ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis
elemeket tartalmazé aru teljesitésének idépontjatol szamitott egy éven belul felismert hiba
mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy
a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Fogyasztonak nem mindsulé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje
1 év,amely a teljesités (atadas) napjan indul.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfede-
zésetdl szamitott ketté honapon belul k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6-
dés teljesitésétél szamitott ket éves elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
ervényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat hdnapon belul a kellékszavatossagi igénye érvenyesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket vagy a szolgaltatast az ARToP
Kft. nyUjtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kéoteles bizonyi-
tani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A vallalkozas megtagadhatja az aru szerzdédésszer(ive tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a vallalkozasnak, figyelembe
véve valamennyi korulmeényt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, va-
lamint a szerzédésszegés sulyat.

A fogyaszto akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas ara-
nyos leszallitasat igényelni, vagy az adasveteli szerz6dést megszintetni, ha

* a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egeszben nem teljesitette a jogszabalyban meghatarozott feltételeket, vagy megtagadta az aru
szerzédésszerlve tételét;

e ismételt teljesitesi hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkiserelte az aru
szerzddésszerlivé tételét;

* a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azon-
nali megszintetését teszi indokoltta; vagy

e a vallalkozas nem vallalta az aru szerzédésszer(ve tételét,vagy a korilmenyekbdl nyilvanvald,
hogy a vallalkozas észszerU hataridén belil vagy a fogyasztonak okozott jelent6s érdeksérelem
nélkul nem fogja az arut szerzédésszertivé tenni.



Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszuntetni az adasvételi szerzddeést, a
vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzédesszeges sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig,amig a vallalkozas nem tesz eleget a teljesités
szerzddésszerlseégevel és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettsegeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszer( hataridét attol az
idéponttdl kell szamitani,amikor a fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal. A fogyasztonak az
arut a kijavitas vagy kicserélées teljesitése erdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsata-
nia. A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavetelét.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztonak
szerz6désszerl teljesités esetén jard, valamint a fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru
ertékének kulonbozetevel.

A fogyaszto adasveételi szerz6dés megszuntetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a vallalko-
zasnak cimzett, a megszlntetésre vonatkozo dontest kifejezé jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerzé6dés megszuntetésére vonatkozo jog gyakorlasanak fel-
tételei fennallnak, a fogyasztd az adasvételi szerzédeést csak a hibas aru tekintetében szlintetheti
meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszuntetheti, ha a
fogyasztotol nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerzédésnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a fogyasztd az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az adasvételi szerzédés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében szunteti meg, ugy

* a fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kuldenie a vallalkozasnak az érintett arut; és
» a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszto részére az érintett aru vonat-
kozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldéset alatamaszto igazolast
atvette.



Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

A termék hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatos-
sagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjdn?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindstil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kove-
telményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdon-
sagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igenyét kizardlag a termék gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyako-
rolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gydrto (forgalmazd) milyen esetben mentestil termékszavatossdgi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

 a terméket nem Uzleti tevékenysege korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

* a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eléiras alkalmazasabdl ered.

A gyartdénak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegend egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellekszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredmeényes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonat-
kozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.
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Jogi nyilatkozat
A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a Weboldal hasznaloi altal tanusitott magatartasert. Ameny-
nyiben jogsértés merul fel,a Szolgaltato egyuttmikodik az eljaré hatdsagokkal a felderités végett.

A Szolgaltatd nem vallal felelésseget a szerver esetleges meghibasodasabol,a Weboldal tartal-
manak harmadik fél altali megvaltoztatasabol szarmazé karokeért.

A Felhasznalo a termékek, szolgaltatasok megrendelése soran koteles a sajat, valds adatait meg-
adni. A megrendelés soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a lét-
rejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felelésségét, amennyiben Felhasznalo
mas neveében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait, vasarolja meg termékeit.

A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezet-
hetd kesedelemeért, illetve egyéb problémaért, hibaert semminemu felel6sseg nem terheli.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Weboldal feliiletére,
kulonos tekintettel a nyilvanvaldéan téves, példaul a termék kozismert, altalanosan elfogadott
vagy becsult aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend 0;Ft-os vagy 1;Ft-
os arra,akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja
a helyes aron torténé szolgaltatasnyujtast,amelynek ismeretében a Felhasznalo elallhat vasar-
lasi szandektol.

A Weboldalt mindenki sajat felelésségére hasznalja. A rendszerben eléfordulo esetleges késede-
lemeért, hibaért,az ebb6l adodo hianyos informacio aramlaseért a Szolgaltaté nem tehetd feleldsseé.

A Szolgaltaté a szerzdi jog jogosultja a Weboldalon megjelenitett tartalomnak, valamint a Web-
oldalon keresztil megrendelhetd termékek vasarlasa és szolgaltatasok nyujtasa soran megje-
lenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi munek, illetve mas szellemi alkotasnak (ide-
ertve valamennyi elkészittetett grafikat, képet, fotot és a Weboldal felliletének elrendezesét,
otleteket, megvalositasokat, blogbejegyzéseket).

A jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Felhasznalénak a Weboldalon szerep-
16 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek a hasznalatara, hasznositasara. A Weboldal
rendeltetésszerl hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszoro-
zésen és a magancélu masolatkészitésen tul, ezen szellemi alkotasok a Szolgaltatd elézetes
irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyeb formaban nem hasznalhatok fel.
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Panasziigyintézés és jogérvényesités
A Felhasznald a termékkel kapcsolatos kifogasait a Szolgaltatd felé az alabbi elérhetéségeken ter-
jesztheti eld széban vagy irasban:

E-mail: hello@designhands.hu
Telefon: +36 20 340 9175
Levelezesi cim: 2092 Budakeszi,Ady Endre utca 46.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szuikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszto a pa-
nasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni,
és annak egy masolati példanyat szemeélyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak
atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési termeék felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a fogyasztonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni, egyebekben pedig
az irasbeli panaszra vonatkozoan koteles eljarni. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési termék
felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato a beérkezéseét kovetéen 30 napon belll koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltaté in-
dokolni koteles.

A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

* a fogyasztd neve, lakcime,

* a panasz elGterjesztésenek helye, ideje, modia,

* a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

» a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a pa-
nasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

* a jegyzOkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési termék felhasz-
nalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

* a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

« telefonon vagy egyeb elektronikus hirkozlési termek felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén
a panasz egyedi azonositoszama.
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A Szolgaltato a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati peldanyat 3 évig koteles meg-
érizni.

Amennyiben a Szolgaltatd és a fogyaszto kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita nem rende-
z6dik,az alabbi jogérvenyesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztoé szamara:
 Fogyasztovédelmi hatésag: Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak megsertését észleli, jo-
gosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztévedelmi hatdésaghoz. A panasz el-
biralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztoveédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi
elséfoku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhi-
vatalok latjak el, ezek listaja itt talalhatd: www.kormanyhivatal.hu

» Birdsagi eljaras: A Felhasznalo jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kdvetelésenek birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében.

 Békélteto Testiilet: A fogyasztoi panasz elutasitasa esetén, a fogyasztd jogosult a lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testlilethez is fordulni: a békéltetd testilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetlenul megkisérelje a vi-
tas Ugy rendezesét. A bekeéltetd testilet eljarasa a fogyaszto kerelmére indul. A kérelmet a bekeéltetd
testulet elnokéhez kell irasban benyujtani.

A kérelemnek tartalmaznia kell

» a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

» a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, szekhelyét vagy érintett telephelyét,

* az illetékes békeltetd testllet helyett kérelmezett testllet megjelolését,

* a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

» a fogyaszto nyilatkozatat arrol, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetlenul megkisérel-
te a vitas Ugy rendezéset,

» a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békéltet6 testlilet eljarasat nem kezde-
menyezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsa-
tasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kerdlt sor,

* a testulet dontésére iranyuld inditvany,

» a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara
a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszto rendelkezésére alld egyéb irasos bizonyitékot az egyez-
tetés megkisérleserél.
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A békeltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.
A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi

jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimeéld eérvenyesitésének biztositasa erdekeben.

A Békeéltet6 Testuletekrél bévebb informacid itt érhetd el: www.bekeltetes.hu

Az egyes Békélteto Testiiletek elérhetdségei:
 Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs,Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: +36-72/507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

* Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: (+36) 76 501 525,501 532
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

 Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békeéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

* Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 46/501-091,46/501-871

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

 Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: www.bekeltet.bkik.hu
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» Csongrad Megyei Békélteto Testuilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: +36-62/554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

* Fejér Megyei Békeélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

» Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

 Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710, 06-52-500-745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

» Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger,Hadnagy utca 6.
Telefonszam: +36 36 416-660/105
E-mail: bekeltetes@hkik.hu

» Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. l1l. emelet 303-30.
Telefonszam: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

» Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Honlap: www.kemkik.hu



* Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Martirok utja 4. fsz 14.
Telefonszam: 06-32-520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

* Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

» Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar,Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-000, 06-82-501-026
E-mail: skik@skik.hu

Honlap: www.skik.hu

» Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

« Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard,Arany J. u. 23-25.
Telefonszam: 06-74-411-661

E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu

* Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszam: 06-94-312-356,06-94-506-645
E-mail: bea@vmkik.hu
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 Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszam: 06-88-814-121

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

« Zala Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekelteteszala.hu/

e Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag altal létrehozott honlapon keresztll a fogyasztonak lehetésége nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolodd jogvitajat ezen keresztil rendezze egy kérelem kitoltéseével,
elkerllve a birésagi eljarast. Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Egyéb rendelkezések

A Szolgaltato és a Felhasznald kozotti jogviszonyra a magyar jog az iranyado.

Jelen ASZF elektronikus formaban és kizarolag magyar nyelven keriil megkétésre. Az igy létrejott
szerz6dés nem mindsul irasba foglalt szerz6desnek és nem kerul iktatasra.

Szolgaltato kotelezettsége teljesitésehez kozrem(ikodét jogosult igénybe venni, melynek esetleges
jogellenes magatartasaert teljes felelésséggel tartozik.

A Szolgaltatonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél
szold torveny szerinti magatartasi kodexe.

Jelen ASZF-et a Szolgaltatd indoklas nélkiil barmikor egyoldalian médosithatja. Kérjiik, hogy rend-
szeresen tekintse meg az Altalanos Szerzédési Feltételeket.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben az iranyadé jogszabalyok rendelkezéseit kell
alkalmazni.

A www.designhands.hu bongészésével, tovabba termék vagy szolgaltatas megrendelésével a
Felhasznald elfogadja az ASZF tartalmat.

Utoljdra frissitve: 2022.12.05.
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